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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Т.Г, Агентства воздушных сообщений предназначаются 
для организации коммерческой и рекламной работы, направлен 
ной на дальнейшее развитие воздушных перевозок, а также 
для продажи билетов всех видов и бронирования мест транс 
ферным пассажирам и пассажирам, имеющим обратные билеты. 

Агентства воздушных сообщений подразделяются на город 
ские, центральные и территориальные. 

Городские агентства воздушных сообщений (АВС) созда 
ются в городах, имеющих аэропорт, а также в городах, рас 
положенных в зоне обслуживания аэропорта. Городские агент 
ства являются самостоятельными подразделения» объединенно 
го авиаотряда и образуются согласно приказу начальника со 
ответствующего управления гражданской авиации (УГА). 

Центральные и территориальные агентства воздушных со 
общений (ЦАВС и ТАВС) являются самостоятельными производст 
венными предприятиями, непосредственно подчиненными соот 
ветствующим УГА. 

ЦАВС организуются в соответствии с приказом Министра 
ГА и находятся в пунктах базирования УГА. ЦАВС осуществля 
ют функции городских агентств, а также координируют и конт 
ролируют работу городских агентств соответствующих управ 
лений. 

ТАВС организуются приказом начальника УГА при наличии 
в одном авиаузле двух и более эксплуатационных авиапредпри 
ятий, в интересах которых выполняется коммерческая деятель 
ность ТАВС, при общем объеме годовых пассажирских отправок 
1 млн. пассажиров и более при наличии 5 и более городских 
агентств, обеспечивающих деятельность ТАБС. 
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ТАВС может находиться в областном или краевом центре. 
ТАВС осуществляет функции городских агентств, а также ру 
ководит и обеспечивает производственные и технологические 
связи с городскими агентствами, расположенными в других 
городах области, края. 

1.2. В здании агентства выполняется от 30 до 80% от 
общего объема работ. Остальныя часть работы осуществляется 
отделениями и пунктами продажи билетов в городе и ближай 
ших населенных пунктах, а также кассами в аэропорту. 

1.3. Размещение агентств воздушных сообщений и их 
отделений должно производиться с учетом создания максималь 
ных удобств для населения города. Агентства рекомендуется 
размещать в административных центрах городов на пересече 
нии транспортных магистралей. Они должны иметь удобные 

подъезды и стоянки для общественного и личного транспорта 
и быть связаны с аэропортом скоростным видом транспорта. 

Выбор места размещения отделений и пунктов продажи 
зависит от расположения на территории города общественно 
торговых и культурных центров, узлов междугороднего транс 
порта (вокзалов всех видов транспорта, станций метро), про 
мышленных, учебнонаучных, спортивных, историкоархитектур 
ных комплексов. 

По аналогии с поездками населения к культурнобытовым 
предприятиям эпизодического пользования рекомендуется огра 
ничить время, затрачиваемое на поездку с целью приобрете 
ния билета 2030 минутами, а в малых городах с компактной 
селитебной территорией пределом пешеходной доступности. 

1.4. В зависимости от объема работ агентства подраз 

деляются на следующие группы: 
I (малые) 25, 50 бил/ч для неклассифицированных аэ 

ропортов и аэропортов У класса; 
П (средние) 100, 200 бил/ч для аэропортов 1УШ 

класса; 
Ш (большие) 400, 600, 800 бия/ч для аэропортов П1 

класса и внеклассных. 



1.5. Проектирование и строительство зданий больших 
агентств рекомендуется в отдельно стоящих зданиях. Малые и 
средние агентства рекомендуется размещать в первых этажах 
зданий административного назначения. 

1.6. В зданиях агентств не предусматриваются помещения 
информационновычислительного центра автоматизированной сис 
темы управления продажей билетов и бронированием мест (ИВЦ 
АСУ ПБ и БМ). Проектирование ИВЦ необходимо осуществлять в 
соответствии со СНиП 2.040985, Технические условия на про 
ектирование ИВЦ (в том числе перечень помещений и их площа 
ди) должны быть указаны в задании на проектирование. 

Здания агентств воздушных сообщений рекомендуется бло 
кировать со зданиями транспортных агентств, автовокзалов, 
ИВЦ, кооперировать со зданиями городских аэровокзалов. 

1.7. Решение о строительстве нового здания агентства 
воздушных сообщений должно приниматься на основании Т20 с 
материалами по выбору места строительства. 

Расширение деятельности существующего агентства следу 
ет осуществлять в основном за счет внедрения в сеть новых 
филиалов или путем реконструкции и расширения действующего 
агентства. 

1.8. В зданиях агентств целесообразно предусматривать 
следующие виды дополнительного обслуживания: 

телефонную автоматическую связь (телефоныавтоматы); 
туалеты для посетителей; 
торговые киоски; 
предприятия общественного питания (при соответствующем 

обосновании для клиентуры и в обязательном порядке для пер 
сонала); 

торговые автоматы (для продажи газет, почтовых откры 
ток, конвертов, газированной воды) м др.; 

Перечень м количество предприятий дополнительного обс 
луживания по номенклатуре агентств представлены в приложе 
нии Г. 

1.9. На площади перед зданием агентства необходимо пре 
дусматривать места для размещения стоянок и остановочных 
пунктов автомобильного транспорта. 
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Примерное количество остановочных пунктов автотранс 
порта, мест стоянок легковых автомобилей (такси, личных и 
служебных), по номенклатуре агентств приведено в табл. 1 
и 2. 

Таблица 1 

Количество остановочных пунктов автотранс 
Виды транспорта бя для агентств производительностью, 

25 50 100 200 400 600 800 

Автомобили 
легковне 1 1 1 1 2 2 2 

Автобусы 1 1 1 1 1 1 1 

Таблица 2 

Количество стоянок автотранспо та для агентств производительностью, Ч 
т 

Виды транспорта в 
25 50 100 200 1 400 600 800 

Автобусы 1 1 2 3 

Автомобили 
легковые 2 4 8 20 30 40 50 

Для определения потребной величины площади перед зда 
нием агентства, суммарной площади стоянок следует руковод 
ствоваться сле ими нормами: на одну стоянку или остановку 
автобуса 65 легкового автомобиля 25 (с учетом 
площади местных проездов). 

Протяженность линии подъезда транспорта к зданию аген 
<ства с учетом остановок и посадки (высадки) пассажиров сос 
тавляет для агентств третьей группы не менее 50 м, для 
агентств второй и первой групп не менее 25 м. 

1.10. В агентствах рекомендуется предусматривать сред 
ства рекламного оформления и дизайна. Агентства воздушных 
сообщений должны быть оформлены в фирменном стиле Аэрофло 
та, являясь его полномочными представительствами в городах. 

6 



Над входом в агентство должна размещаться рекламная 
надпись “Агентство Аэрофлота”, фирменный блок Аэрофлота и 
другие элементы оформления, используемые в гражданской авиа 
ции. 

Тематикой рекламы могут быть схемы воздушных трасс Аэ 
рофлота с изображениями гербов и достопримечательностей 
городов, самолеты Аэрофлота (их характеристика и внутрен 
няя компоновка) и др. Обязательна реклама сервиса обслужи 
вания пассажиров. 

1.11. Проектирование отдельно стоящих зданий агентств 
следует осуществлять в соответствии с требованиями 
СНиП 2.08.0285, СНИП П2.80, СНИП П479. 

Здания агентств должны быть оборудованы водопроводом, 
канализацией, центральным отоплением, вентиляцией, электро 
освещением, электросиловым оборудованием, слаботочными уст 
ройствами, а также (при соответствующем обосновании) уста 
новками для кондиционирования воздуха. Входные двери долж 
ны быть оборудованы тепловыми завесами. 

2. КЛАССИФИКАЦИЯ И НОМЕНКЛАТУРА, ОРГА!Ш3З4ЦИЯ 
РАБОТЫ, РАСЧЕТНЫЕ НОРМАТИВЫ, РЕЖИМ РАБОТЫ АГЕНТСТВ 

2.1. При проектировании агентств основным производст 
веннотехнологическим показателем является их производи 
кельность, определяемая количеством билетов, проданных кас 
сами агентства в течение часа. 

Производительность агентства определяется исходя из 

годового количества билетов, планируемого к продаже спустя 

10 лет с момента ввода здания агентства в эксплуатацию. 

Методика расчета производительности агентств приведена в 
приложении 2. 

2.2. В зависимости от производительности агентства 
подразделяют на группы и проектируют в соответствии с номенк 
латурой, приведенной в табл. 3. 



Таблица 3 
ее оля объе Общее То работы, 

Guneton} мой ana Класс Группы агентств, ов] мой агент niall аэропорта (категории ен. ства, 
ваенся агентств 
твом в 
течение 
ча визда 

Неклассифи 
цируемые 1 малые 35 довох) 25% 

у (АВС) 70 50 

13 П средние 250 до 70 х)| 100 =x) 

щ (ЦАВС, АВС) 500 200 ха) 

ПП Ш большие 1400 400 хх) 

1 (ЦАВС, 2200 До 40 х) 600 
Внеклассные] ТАВС) 2700 800 

х) Выполнение остального объема работы осуществляется фи 

лиалами агентства в городе и ближайших населенных пунк 

тах и кассами в аэропорту. 
хх) Рекомендуемая номенклатура для филиалов агентств. 

2.3. Организация работы агентств должна обеспечивать 
заданную производительность агентства и наиболее загружен 

ный период его деятельности при среднем заданном времени 
пребывания клиента в агентстве. Среднее время пребывания 
клиентов в агентстве должно составлять не более 20 мин., 
посетителей не более 10 мин. 

2.4. В зависимости от объема работы ажентства органи 
зация продажи билетов может быть принята по централизован 
ному или децентрализованному методу. 

При централизованном методе любая касса агентства про 

дает билеты на рейсы, выполняемые из аэропорта (авиаузла) 
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по всем направлениям. Контроль и регулирование продажи би 
летов в кассах осуществляется группами комплектования ком 
мерческой загрузки и резервирования мест или центром обра 
ботки данных автоматизированной системы управления прода 
жей билетов и бронированием мест (ЦОД АСУ ПБ и BM). 

Централизованный метод применяется, как правило, в 
агентствах Пи Ш групп. Примерные производственные структу 
ры ЦАВС и АВС, работающих по централизованному методу, пред 
ставлены на рис. 1 и 2. 

При децентрализованном методе (методе рейсовых листов} 
за каждой кассой закрепляется направление (или несколько 
направлений). Листы по каждому рейсу указанного направле 
ния сосредоточены в одной кассе. Кассир самостоятельно 
изыскивает места на требуемый рейс и заносит все необходи 
мые сведения в рейсовый лист. 

Децентрализованный метод может применяться в малых 
агентствах с количеством касс по продаже билетов 4 и менее. 
Примерная производственная структура АВС, работающего по 
этому методу, представлена на рис. 3. 

2.5. Среднее время продажи одного билета в зависимос 
ти от организации работы составляет; 

для агентств, работающих по децентрализованному мето 
ду 5 мин,; 

для агентств, работающих по централизованному методу 
44,5 мин,; 

для агентств, оснащенных оборудованием АСУ ПБ и БМ 
2,53,0 мин. 

2.6. Продолжительность работы кассовых залов агентст 
зависит от объемов работы. Агентства производительностью 
800, 600, 400, 200, 100, 50 бил/ч работают 12 ч в сутки, 
производительностью 25 бил/ч В ч в сутки. Кассовый зал 
должен работать без перерыва и выходных дней. Кассиры долж 
ны иметь ступенчатый график перерывов. Начало и конец рабо 
чего дня кассового зала устанавливается в каждом конкрет 
ном случае, В больших агентствах допускается круглосуточ 
ная работа комплектовочных групп и групп выдачи справок по 
телефону. 
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Рис. Г. Примерная производственная структура ЦАВС, работающего по АСУ ПБ и БМ "Сирена2* 
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Рис. 3. Примерная производственная структура АВС (децентрализованный метод) 



3. СТРУКТУРНЫЕ ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ АГЕНТСТВА, СОСТАВ И 
РАЗМЕЩЕНИЕ ПОМЕЩЕНИЙ, НОРМЫ ПЛОЩАДИ 

3.1. Для обеспечения выполнения основных видов работ 

в агентствах создаются структурные подразделения, специа 
лизирующиеся на выполнении определенных функций (табл. 4). 

Таблица 4 

Структурные подразде Функции структурных подразделений 
ления 

1 2 

Плаковоекономическая Планирование и ведение учета про 

группа x изводственнохозяйственной деятель 
ности агентства в целом и по каж 
дому аэропорту авиаузла, обслужи 
ваемого агентством 

Бухгалтерская группах) Ведение бухгалтерского учета и от 
четности. Контроль за правильностью 
применения тарифов и т.д. 

Отдел кадров (ицепек Подбор и расстановка кадров, орга 
тор по кадрам) низания повышения квалификации 

работников 

Рекламное бюро Организация широкой информации на 
селения по вопросам перевозок на 
воздушном транспорте, организация 
рекламного оформления, разработка 
образцов информационнорекламных 
материалов и организация их выпус 
ка 

Группа расписания Разработка расписаний движения 
воздушных судов 

Группа по привлечению Заключение договоров на грузовые 

коммерческой загрузки перевозки, осуществление контроля 
за их выполнением 
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1 2 
Группа организации и 
контроля групповых пе 
ревозок 

Группа организации пе 
ревозок миостранных х граждан 

Узед коммерческой свя 
зи 

Группа предварительных 
заказов 

Технологическая груп 
па Х’ (инзенертехно 
лог) 

Группа оперативного уп 
равления продажей биле 
тов по системе "Сирена" 
(ГОУ) 

Справочноинформацион 
ная группа (справочное 
бюро) 

Хозяйственная группа 

Группа продажи билетов 

Заключение договоров и оформление, 
контроль за перевозками групп пас 
сажиров 

Бронирование мест и оформление пе 
ревозки иностранных пассажиров на 
рейсы внутренних воздушных линий 

Обеспечение работы средств связи, 
информации и аппаратуры АСУ ПБ и 
БМ в агентстве, проведение профи 
лактического ремонта оборудования 

Прием и оформление заказов на би 
леты, доставка билетов по адресу, 
согласованному с заказчиком 

Разработка и совершенствование ор 
ганизации и технологии работы ЦАВС 
и подчиненных ему агентств и фи 
лиалов 

Осуществление оперативного управ 
ления работой автоматизированной 
системы, контроль комплектования 
коммерческой загрузки на рейсах, 
находящихся в системе, анализ ра 
боты системы 

Обеспечение пассажиров точной и 
своевременной информацией о рабо 
те воздушного транспорта 
Осуществление текущего ремонта по 
мещений, инвентаря и оборудования, 
обеспечение чистоты помещений 
Продажа билетов на воздушный транс 
порт 

14 
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Группа комплектования Контроль и регулирование продажи 
коммерческой загрузки билетов в кассах агентства и фи 

лиалах (отделениях и пунктах про 
дажи билетов), бронирование мест 
для трансферных пассажиров, комп 
лектование коммерческой загрузки 

Группа бронирования Бромирование мест по заказам, 
мест требующим предварительного согла 

сования с аэропортами пересадки 
(обратного вылета) 

х) Только в ЦАВС. 

3.2. По функциональнотехнологическому назначению по 
мещения агентств подразделяются на следующие группы: основ 
ного технологического назначения, дополнительного обслужи 
вания, административные и бытовые, вспомогательные, а так 
де инженернотехнические. 

Технологическая взаимосвязь групп и отдельных помеще 
ний показана в табл. 5. Состав и площади производственных 
помещений агентств представлены в табл. 6. Основные положе 
ния расчета площадей операционных залов агентств приведены 
в приложении 3. 

3.3. Состав и площади инженернотехнических помещений 
определяются в зависимости от местных условий в соответст 
вии с заданием на проектирование. Ориентировочно площадь 
инженернотехнических помещений следует принимать в разме 
ре 10% от рабочей площади агентства. 

3.4. Площади помещений агентств (филиалов) ориентиро 
вочно можно определить на основании удельных площадей, при 
ходядихся на единицу производительности агентства (бил/ч), 
приведенных в табл. 7. 

3.5. Возможные варианты планировочных схем операцион 
ных залов агентств представлены на рис. 413. 

15 
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Рис. 4. Планировочная схема опе очного зала 
агентства производительностью илетов в час: 
1 кассовая кабина; 2 справочное бюро; 
3 автомат газированной воды; 4 кресла для 
ОТДЫХА 

ъ 2 ww 
4 ы 1 
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HULA уг pant 
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Рис. 5. Планировочная схема опе очного зала 
агентства производительностью 50 билетов в час: 
1 кассовая кабина; 2 справочное бюро; 
3 тумба информационная; 4 автомат газиро ванной воды; 5 кресла для отдыха 
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Рис. 6. Планировочная схема операционного зала агентства производительностью 100 билетов в час: 1 кассовая кабина; 2 справочное бюро; 3 киоск; 4 тумба информационная; 5 кресла для отдыха; 6 автомат газированной воды 

Ди л 

ре 

Рис. 7. Планировочная схема операционного зала агентства производительностью 200 билетов в час: 
кассовая кабина; 2 справочное бюро; 3 ки оск; 4 касса продажи билетов на автобусы; 

5 тумба информационная; 6 телеинформационная 
система наличия мест; 7 СВТУ; 8 кресла для отдыха; 9 автомат газированной воды 
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ЕХ, 

4.2 

60 

Рис. В. Планировочная схема операционного зала агентства 
производительностью 400.билетов в час (1 вариант): 1 кас 
совая кабина; 2 справочное бюро; 3 киоски; 4 касса 
продажи билетов на автобусы; 5 тумба информационная; 
6 телеинформационная система наличия мест; 7 СВТУ; 
В кресла для отдыха; 9 автомат газированной воды 
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Рис. 9. Планира ‚операционного зала агентства производительностью 400 биле во ема 
тов в час (П Вариант): 1 кассовая кабина; 2 справочное бюро; 3 киоски; 4 касса 
автобуса; 5 
7 chry: 8 кресла для отдыха; 9 

тумба информационная; 6 телеинформационная система наличия мест; 
автомат газированной воды 
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Рис. 10. схема операционного зала агентства производительностью 600 би 
летов в час вариант): 1 кассовая 2 справочное бюро; 3 киоски; 4 кас 
са продажи билетов на 5 тумба 6 телеинформационная сис 
тема наличия мест; 7 В кресла для отдыха; 9 автомат газированной воды 
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Рис. Ii. Планирово 
тов в час (Г вариант 
автоб са; Э тумба 
7 В кресла для отдыха; 9 

фема операционного зале агентства производительностью 600 биле 
кассовая кабина; 2 справочное бюро; 3 киоски; 4 касса информационная; 6 телеинформационная система наличия мест; 

автомат газированной воды 
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Рис. 12. схема операционного зала агентства 800 биле 
тов в час 1 вариант 1 кассовая кабина; 2 справочное 1.3 киоски; 4 касса 

тумба информационная; 6 телеинформационная система наличия мест; 
7 В кресла для отдыха; 9 автомат газированной воды 
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Рис. 13. Планировочная схема операционного зала агентства 800 биле 
тов в час (П вариант): Г кассовая кабина; 2 справочное киоски; 4 касса 
автобуса: 5 тумба информационная; 6 телеинформационная система наличия мест; 

В кресла для отдыха; 9 автомат газированной воды 



3.6. Высоту этажей помещений агентств следует прини 
мать в соответствии с требованиями СНИП 2.08.02.85. 

Высота операционных залов агентств, оборудуемых новы 
ми информационными системами типа "Пирамида", должна быть 
не менее 4,2 м. 

3.7. Длина рабочего фронта одного кассового модуля сос 
тавляет не менее 1,5 м. Площадь, занимаемая одним кассовым 
модулем, должна быть не менее 3 (с учетом оборудования 
рабочего места кассира комплексом технических средств АСУ 
ПБ и БМ). 

Помещения 

Таблица 5 

Требования к расположению и взаимо 
связи помещений 

I 2 

1. ПОМЕЩЕНИЯ ОСНОВНОГО 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 

НАЗНАЧЕНИЯ 

Операционный зал 

В том числе зона про 
дажи билетов 

Помещения группы комп 
лектования коммерческой 
загрузки 

Помещение узла связи 

Непосредственная связь с помеще 
ниями дополнительного обслужива 
ния, комнатой инспектора по пре 
тензиям, помещением милиции 
Непосредственная связь с помещени 
ями для хранения документов стро 
гой отчетности, главной приходной 
кассы, старшего кассира. Выходы из 
касс и переходы в вышеуказанные по 
мещения должны быть планировочно 
изолированы от посторонних лиц 
Непосредственная связь с узлом свя 
зи. Связь с помещениями основного 
технологического назначения и ад 
министративнобытовыми помещениями 
Рекомендуется размещение всех поме 
щений узла связи комплексно на од 
ном этаже 
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2. ПОМЕЩЕНИЯ ДОПОЛНИ 
ТЕЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 
Помещение милиции 

Предприятия обществен 
ного питания: 

торговые помещения 

производственные, 
складские помещения 

торговые киоски 

3. АДЕКНИСТРАТИВНЫЕ И 
БЫТОВЫЕ ПОМЕЩЕНИЯ 

Кабинет начальника 
агентства, приемная 

Бытовые помещения 

4. ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ 
ПОМЕЩЕНИЯ 

Подсобные помещения 
торговых киосков 
Архивы, кладовые, 
склады 

Непосредственная связь с операци 
онным залом, удобная связь с поме 
щениями основного технологическо 
го назначения 

Непосредственная связь о операшци 
онным залом м производственным: 
помещениями пидеблока 
Связь с торговой и административ 
нобытовой группой помещений прод 
приятий общественного питания, 
обеспечение удобного подъезда к 
разгрузки машин с продуктами 

Должны размещаться на площадях 3с 

ны ожидания операционного зала 

Связь с помещениями основного тех 
нологического назначения м адми 
нистративнобытовыми 

Связь с помещениями основного тех+ 
нологического назначения 

Связь с торговыми киосками 

Связь с помещениями основного тех 
нологического назначения 



Таблица 6 

Площади помещений, м", в агентствах производительностью, бил/ч 
1 200 xxx) 

П смещения 25 50 100 1 ва_ |[2 вари 400 600 800 
[риант [ант 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Помещения основного тех 114 280 512 |938 933 1417 1861 2255 нологического назначения ^96хх) Тезжх) овужхк) rox)! дутхх) подхкх) 
В том числе: 

операционный зал 60 199 200 |40 "|375 620, 1010 1330 
eo) Too) 200%) 4i0™) 375) блоки) 

помещения групп комп 1 
лектования коммерчес 
кой загрузки 9 18 36 24 60 80 100 

помещение старшего 9 ° 2 9 9 12 12 кассира ба) дкк» дхх)| xx) дах) oo 

помещение для хране 9 12 18 24 18 30 36 42 
ния документов стро хх 
гой отчетности › onue 9х 1 Ie") 24 181 30% 
та кассиров, се 
помещение аппарат 12 12 18 18 
Ной системе и информации Tox) 18 т 12) тих) 



в 
2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

помещение главной при одной кассы ны 9 9 9 9 9 

поведение для ревизо 
9 9 9 9 9 

помещение группы орга низа перевозок сеть: граждан х) 12 12 18 18 18 
помещение приема 'рктежьных Заказов й 12 18 12 12 24 36 42 помещение оформления 

едварительных зака 2B гл 24 48 72 90 
помещение выдачи 
BOK по олефоду пра 24 24 48 48 60 
помещение ло привлече 
нию коммерческой заг рузки 18 18 24 30 36 
помещение. группы рас сисения x) 18 18 24 2а 2 

45 126 212 "|220 270 300 За ale Узел коммерческой связи xx) с) *=5их) 
В том числе: 25 4250 друк) бух GPK) увхх 

кабинет старшего ин 9 9.11 12 12 12 12 женера дкк) 3хк) Т2хк) 12хх)| Таха) 
радиобюро 18 18 18 36 36 36 36 38 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 

магнитофонная 12 12 18 18 18 18 18 
радиоузел 12 12 12 12 12 12 12 
АТС с кроссом 18 24 24 2А 36 48 48 
телеграф с экспедицией 18 32 66 73 72 72 72 92 

gx) 12) 7200 трях)| Jom) We 

аппаратная для комплек 
са аппаратуры агентств 
и уплотнительной аппа ратуры 24 24 24 30 30 30 
выпрямительная 12 18 18 18 18 18 
мастерская узла связи 12 12 18 18 24 24 4 ратория дхх) дкх)| т2хху| 12жх)| Jaxx) 
карповея залесных Нотр 9 12 18 24 24 24 24 $4 мента 
с ооп cones и локтро 9 9 12 12 12 18 

рав 
а бюро и те 9 12 12 12 18 18 18 mrp ex) “gxx)] “дж)| "оа)| Тож) 

Рекламное бюро 12 18 51 51 72 75 75 
В том числе: 

кабинет начальника 9 ‘9 9 
помещение редакционно елатольской группы 9 9 9 12 12 



1 3 4 5 6 7 8 9 

мастерская художников 
оформителей 12 18 24 24 36 36 36 
помещение группы раз 
множения документации 
и рекламных материалов 18 18 18 18 18 

Помещение группы управле 
ния продажей билетов по 
системе “Сирена” (ГОУ) 12 18 24 24 
В том числе; 

помещение ремонтных 
гад абонентских и УЧЕТОВ Сирены" 12 18 24 24 

помещение технологи ческой группы. "12 18 18 18 

Помещения дополнительного в 66 123 123 150 234 234 обслуживания хх) 24хх) ^33х<) 33) 4вхх)| 
В том числе: 

помещение для зарядки 6 9 12 12 12 12 12. автоматов сх) gx) Joxx Т20)) Youd 
туалеты для посетителей 6 12 12 18 24 24 

6х) Т2хх) тож) yeux) 

милиция 9 9 9 18 24 2 
дхк) gx) ох) Тех): 

п иятия обществом ото Кихеняя ществе 
42 90 2 102 174 174 



О5 

1 2 3 а Б 6 7 {8 9 

Административнобытовые 27 48 87 210 помещения рух) з6хх)| вожх) 2 вдхх) 2 к) 388 406 
В том числе: 

кабинет начальника 12 18 18 18 18 18 18 18 агентства Трхх) Тожк)| Tox) 12хх)} Т2<к)| Тахк)] 
кабинет заместителя на чальника екентства 12 12 12 12 12 
приемная 9 9 9 9 9 
помещение плановоэко 
номической группы Х 18 18 24 24 30 
помещение 6 терии exaccoh ^IоI 

2, 24 36 36 36 
помещение отдела кад ров дела кал 

9 9 9 9 9 
помещение инспектора по 12 12 12 12 12 претензиям 12хх)! Т2к0)| Tox 
помещение разбора смен 24 38 36 72. 108 120 18хх) 24хх)! Тдкх)| звк)| 
помещение общественных 
организаций 12 12 12 17 18 
помещение приема пищи 9 9 9 12 12 18 24 24 
и отдыха персонала gxx) дхх)| фк 12хх)| 12хх)! тах) 
комната коменданта 6 в 6 9 9 9 



16 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

гардеробная для обслужи 12 12 36 30 3 54 32. 
воющего персонала дкх) 120) одхх)| твжк) 3охх)| 
туалеты для обслуживающе 6 9 12 18 12 24 36 36 
го персонала, в т.ч. ком XX хх ната испены жениии 6 6 98 124. a тех 
Вспомогательные помещения 36 48 96 180 180 252 [294 312 

30хк) 39К<) бохк) "96кх) “обжж) Тадхх)| 
В том числе: 

подсобные помещения для 6 6 5 12 18 18 торговых киосков 6х) сх) 6хх)| х)| 
помещения хозяйственной 9 12 24 36 36 54 60 60 изготовление и хх) 

ремонт, хранение инвен gx 12ХХ’| 12| 18хх 1855} 36 
аря 

склад бланков и перево 6 12 18 24 24 36, 32 38 
зочной документации хх) Т2х)] Т80)| 24к0) 24х<) 38х)| 
помещение для храления 6 12 12 18 24 24 ланков строгой отчет хх пренков стро 6 12%’ 123% 18% 
кладовая уборочного ин 9 9 12 18 18 24 30 30 вентаря дк) gx) 120) Так) Taxed} 2д4хх)) 
мусоросборочная камера 6 6 12 12 12 18 18 18 
склад рекламного бюро 36 36 48 54 60 



1 2 |3 4 5 6 7 18 19 

6 9 18 36 36 42 48 54 архив 6хх) ба) 720) твхх)| Т8) 4х) |7 

177 406 797 1517 1494 76 2818 3206 посннзь зснх movement Во 20 вы Ра) ро Евы Ре |2 

Площадь инженернотехничес 35 80 160 305 300 435 565 640 
ких помещений и коридоров 25<к) 505%) 90хх) 150х<) 140%) 230хх) 

Общая ПЛОЩАДЬ 212 |486 |957 [1822 1794 2611 Вз83 3846 148) og) |берск) 87<<) б2дкх) Iз43хх) 

x) только в ЦАВС. 
Хх) Площади помещений для филиалов агентств. 
ххх) Для агентств производительностью 200 бил./ч представлены 2 варианта: 

1 вариант агентство полностью автоматизировано; 

П вариант агентство частично автоматизировано. 
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Таблица 7 

Удельная площадь, ме 
ВАН ЧЫ и H помещений основного технологического назначения 

агентств всего в том числе операцион 
ных залов 

25 7,1 4,6 2:4 
5,0 4,2 2,4 

60 8,1 5,6 2,0 
5,0 3,4 2,0 

100 8,0 31.1. 2,0 
4,4 3,0 2,0 

200 (1 вариант) 7,6 4,7 2,0 
3,7 2,5 2,0 

200 (П вариант) 7,4 4,7 19 
3,4 2,1 1,9 

400 5,4 315 137 
2,8 2,1 1,7 

600 4,7 3,1 1,7 

800 4,0 2,8 1,7 

Примечание. В знаменателе указаны удельные площади для филиалов агентств. 



3.8. Ширину кассовой зоны следует определять с учетом 
ширины кассового модуля Х’, ширины служебного прохода, сое 
диняющего кассы с тыловой стороны со служебными и бытовыми 
помещениями и ширины зоны операционного зала, примыкающей 
к фронту продажи билетов. 

Ширину кассового модуля следует принимать не менее 
2 м; ширину служебного прохода не менее 1 м, ширину зоны 
операционного зала, примыкающей к фронту кассовых модулей 
не менее 6 м для агентств Ш группы и 4 м для агентств Пи 
1 группы. 

3.9. Для обеспечения считывания информации с верхних 
строк табло информационной системы в операционном зале долж 
но быть предусмотрено свободное пространство на расстоянии 
47 м от табло. 

3.10. При проектировании предприятий общественного пи 
тания в зданиях агентств следует учитывать, что пользовать 
ся ими будет персонал агентств и частично клиентура. Пере 
чень и площади предприятий общественного питания представ 
лены в приложении 4, 

3.11. Количество умывальников, унитазов и писсуаров в 
туалетах агентств указано в приложении 5. 

4. ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ, СРЕДСТВА 
АВТОМАТИЗАЦИИ 

4.1. Перечень и количество технологического оборудо 
вания, средств автоматизации, а также средств механизирован 
ной уборки помещений по типам агентств представлены в при 
ложении 6. 

4.2. Комплекс средств автоматизации и технологического 
оборудования должен обеспечивать выполнение необходимого 
объема работ по обслуживанию клиентуры воздушного транспор 
та на технически целесообразном и экономически эффективном 

Х} Ширина кассового модуля измеряется со стороны его боко 
вого фасада, длина кассового модуля с фасада со сторо 
ны клиентов. 
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уровне автоматизации технологических процессов продажи би 
летов и бронирования мест. 

4.3. В агентствах Й группы следует полностью автома 
тизировать основные технологические операции по продаже 
билетов и бронированию мест пассажирам. 

Агентства 1 и П группы могут работать либо на правах 
“удаленных городов" от центров обработки данных (ЦОД) кол 
лективного пользования с автоматизацией основных служб и 
большинства касс, либо, как "городапользователи" с установ 
кой нескольких видеотерминальных субкомплексов (ВТС) для 
бронирования мест трансферным пассажирам, осуществляющим 
полет с пересадками на рейсы, ресурсы которых хранятся в 
определенном ЦОД системы. 

4.4. Выбор средств автоматизации и технологического 
оборудования производится с учетом технологической схемы 
организации работы агентства и техникоэкономическом обос 
новании их внедрения. 

При этом рассматриваются серийно выпускаемые средства, 
имеющие наилучшие техникоэксплуатационные характеристики, 
а также разрабатываемые средства, которые могут быть уста 
новлены к периоду ввода здания агентства в эксплуатацию. 

При соответствующем обосновании в проекте может быть 
предусмотрено использование индивидуальных средств или воз 
можность дооборудования агентств перспективными средствами. 

4.5. При проектировании агентств следует предусматри 
вать возможность установки соответствующего оборудования 
абонентских пунктов АСУ ПБ и БМ. 

Абонентский пункт состоит из одного или нескольких 
рабочих мест оператора, каждое из которых оборудовано ви 
деотерминалом (ВТС) и устройством печати знакосинтезирую 
щим (УПЗ). 

В зависимости от числа рабочих мест операторов выби 
рается определенное количество аппаратов передачи данных 
(АПД) и коммутаторов оконечного оборудования данных (КООД) 
табл. 8. 



Таблица 8 

Количество комплек]Количество комму Количество рабочих тов аппаратуры пе |таторов оконечно мест операторов редачи данных (АПД)|го оборудования (РМО) 
денных (КОД) 

а 

а 

H 

DAD 
AH 
ин 
н 
ин 

о 
ыазн 
ыы 
йн 

нь 

АПД осуществляет обмен алфавитноцифровой информацией 
между оконечным оборудованием абонентских пунктов и вычисли 
тельным комплексом в ЦОД. Один комплект АПД устанавливается 
в ЦОД и подключается к вычислительному комплексу, второй 
комплект устанавливается в абонентских цунктах агентств. 
КООД устанавливаются в агентствах в целях экономии каналов 
связи для концентрации рядом расположенных терминалов. 

4.6. В настоящем Пособии приведены 4 варианта разме 
щения оборудования рабочих мест операторов (РМО): на 1, 2, 
4 и В мест (рис. 1417). Потребное количество РМО в агент 
ствах комплектуется из необходимого количества приведенных 
вариантов. Рекомендуемое количество РМО по номенклатуре 
агентств приводится в приложении Б. 

В залах, выделенных под абонентские пункты, необходи 
мо предусматривать установку технологического пола (фальш 
пола). Пространство, образованное основным и технологичес 
ким полом, используется для прокладки кабелей и шин защит 
ного заземления. В том случае, если абонентские пункты рас 
считаны на 12 рабочих места оператора, фальшпол можно не 
устанавливать. 



Канал связи 
Название Расшиффоавка 
АПДма Аппаратура передачи данных 

коод |кКоммутатар оконечного обо 
рудования данных 

ВТС500 видеотерминальный субкомплеке 

УПЗ Устройство печати эзнако APTS 

синтезирующее 

КРТ? Коробка телефонная 

рма "рабочее место оператора 
птама кассира ЯПД8Л 

ВТ СC 500 

УПЗ 

РМО 

Рис. 14. Структурная схема типового решения размещения тех 
нических sparc" на 1 кассу: АПДМА аппаратура передачи 

KO данных, К ммутатор оконечного оборудования данных; 
500 видеотерминальный субкомплекс; устройство 

печати знакосинтезирующее; коробка телефонная; 
РМО рабочее место операторакассира 
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Канал связи 

КкРТП 

ВПДМА коод 

=2 са 
УП УПЗ 

РМО м! р ма N°? 

Рис. 15. Структурная схема типового размещения 
технических средств на 2 кассы 



Канал связи 

АРТА 

ПДМ KOOL 

brc500| 87050 (670500 [67500 

YN 4П 3 4/73 Y/73 

РМО и“! РМО f°? РМО a3 РМО? 4 

Рис. 16. Структурная схема типового решения меще 
технических средств на 4 кассы Р размещения 



Канал Связи 

кРТП 

ПДМ ЯПДМА кооД 
ГПТ 

72.50 b7e60g bres вТС500 
ys Wis из [ens 

РМО ff РМО 12 PMG A'S рмо ath 

670500 ВТС50 ЮТС50° 870500 
Г) ул wns УЛ 3 

——— 4 
PIO ACS РМО APE РМО f°] рмо 1°в 

Рис. 17. Структурная схема типового решения размещения технических средств на В касс 



Конструкция пола должна предусматривать возможность 
быстрого и легкого монтажа и свободного доступа в межполь 
ное пространство. Минимальная высота фальшпола 250 мм. 

Фальшполы выполняются из съемных стандартных плит, ук 
ладываемых по стойкам с регулируемой высотой. Съемные плиты 
могут быть деревянными с глубокой пропиткой антипиренами 
или металлическими. Поверхность плиты покрывается пласти 
ком, линолеумом. 

Плиты фальшпола должны быть несгораемыми или трудно 
сгораемыми с пределом огнестойкости не менее 0,5 часа. № 
териал покрытия должен исключать накапливание статического 
электричества. Опорные стойки плит фальшпола должны быть 
несгораемыми. Фальнпол должен выдерживать нагрузки He ме 
нее 500 кг/М2, 

Поверхность фальшпола должна быть гладкой нескользкой, 
удобной для механической уборки, теплой и служить хорошим 
изолятором тока. 

Для прокладки кабелей в помещениях абонентских пунктов 
при отсутствии фальнпола могут быть применены защитные тру 

бы или короба, идущие по краю помещения. 
4.7. Помещения, в которых размещаются абонентские пунк 

ты, не рекомендуется располагать рядом с аппаратурой, соз 
дающей большие радио и другие помехи. При наличии помех 
необходимо применять экранную сетку. 

5. ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЕ, ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ 
И ЭЛЕКТРООСВЕЩЕНИЕ 

5.1. Проектирование электроснабжения, электрооборудова 
ния м электроосвещения агентств и их филиалов должно выпол 
няться в соответствии с требованиями Правил устройства элект 
роустановок (ПУЭ), Инструкции по проектированию электрообору 
дования общественных зданий массового строительства (СН 54382), 
Инструкции по устройству сетей заземления и зануления в элект 
роустановках (СН 10276), главы СНИП Ш3376 и главы 
СНиП П479 и другим документам. 
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5.2. Электроприемники агентств по обеспечению надеж 
ности электроснабжения следует разделять на следующие ка 
тегории: 

первая категория средства автоматического пожароту 
шения, охранной и пожарной сигнализации, аварийное осветще 
ние для продолжения работы агентств Ш группы и эвакуацион 
ное освещение; 

вторая категория рабочее освещение, аварийное осве 
щение для продолжения работы агентств Ги П групп и филиа 
лов агентств, средства связи, оборудование абонентских 
пунктов автоматизированной системы управления продажей би 
летов и бронированием мест; 

третья категория устройства санитарнотехнической 
вентиляции и кондиционирования воздуха, осветительные уста 
новки рекламного освещения, электроприемники бытового к хо 
зяйственного назначения. 

5.3. Электроснабжение агентств, как правило, должно 
осуществляться от двух внешних независимых источников. 

При экономической нецелесообразности строительства вто 
рого ввода электроэнергии в агентство от внешнего независи 
мого источника питание электроприемников первой категории 
следует осуществлять от аккумуляторных батарей или других 
автономных источников, а при невозможности их применения в 
данном конкретном агентстве вопросы о питании этих электро 
приемников решаются и согласовываются с заказчиком, подраз 
делениями пожарной охраны, а также вневедомственной охраны 
по каждому агентству в отдельности. 

5.4. При двух вводах электроэнергии от внешних незави 
симых источников осветительные установки рабочего и аварий 
ного освещения для продолжения работы, размещенные в одном 
помещении, должны выполняться самостоятельными и присоеди 
няться к различным секциям шин. 

5.5. Размещение вводных устройств и аппаратов защиты 
надлежит выполнять в соответствии с требованиями Инструк 
ции по проектированию электрооборудования общественных зда 
ний массового строительства. 



5.6. Питание электросиловых установок и осветительных 
устройств рабочего освещения должно осуществляться по самос 
тоятельным питающим линиям и, как правило, от разных вво 
дов. 

5.7. Для электропитания оборудования абонентских пунк 
тов должны предусматриваться розетки, установленные на сте 
не или на специальных кронштейнах на высоте 200500 мм от 
пола, непосредственно на рабочих местах. 

Во всех помещениях абонентских пунктов для обеспече 
ния профилактических и ремонтных работ должны быть предус 
мотрены дополнительные розетки электропитания на напряже 
ние 42 В. 

5.8. Прокладка питающих кабелей должна выполняться в 
трубах, проложенных скрыто в полу или стенах, либо в кана 
лах. 

5.9. Для обеспечения безопасности обслуживающего пер 
сонала и нормальной работы оборудования необходимо предус 
мотреть защитное заземление, которое надлежит выполнять в 
соответствии с требованиями ПУЭ и Инструкцией по устройст 
ву сетей заземления в электроустановках. 

5.10. Защитное заземление оборудования абонентских 
пунктов должно осуществляться при помощи заземляющего уст 
ройства, в состав которого входят: 

заземлители металлические проводники, находящиеся в 
непосредственном соприкосновении с землей (стальные трубы 
при толщине стенок не менее 3,5 мм или стальные полосы тол 
щиной не менее 4 мм и сечением не менее 48 wi") 

магистраль защитного заземления (зануления), соединен 
ная в одной точке с нулевым проводом сети электропитания 
(сеть 380/220 В с глухозаземленной нейтралью) на распредели 
тельном щите, от которого запитываются средства вычислитель 
ной техники. Магистраль защитного заземления, выполненная 
стальными полосами прямоугольного сечения (не менее 50 ua”), 
должна соединяться с внешним заземлителем в одной точке на 
распределительном щите. Заземляющий контур должен быть ок 
рашен в черный цвет и соединяться с заземлителем в одной 
точке при помощи сварки; 



проводник (шина), закрепленный на внутренней части 
стены помещения; 

заземляющие проводники, при помощи которых оборудова 
ние абонентского пункта присоединяется к магистрали защит 
ного заземления. 

5.11. Проектирование молниезащиты зданий агентств Ш 
группы, расположенных в отдельно стоящих зданиях, следует 
выполнять в соответствии с Инструкцией по устройству молние 
защиты зданий и сооружений. 

5.12. Для осуществления учета расхода электроэнергии 
силовыми и осветительными потребителями агентства необходи 
мо предусматривать установку счетчиков на вводе питающей 
линии в соответствии с требованиями главы ПУЭ "Учет элект 
роэнергии"”, 

5.13. Светильники аварийного освещения для продолже 
ния работы и эвакуации людей должны быть присоединены к се 
ти, независимой от сети рабочего освещения, начиная с рас 
пределительного щита трансформаторной подстанции, а при на 
личии только одного ввода в здание начиная только от 
этого ввода. 

5.14. Централизованное управление внутренним освеще 
нием следует предусматривать в случаях, когда оно требует 
ся по условиям эксплуатации (например, для операционных за 
лов, светоотражения, рекламы). 

5.15. Данные, определяющие уровень освещенности поме 
щений основного технологического назначения агентств, при 
ведены в табл. 9. 

Таблица 9 

Плоскость 
Группа Разряд и нормирования 

Помещения помещения подразряд освещенности 
зритель |и ее высота 
HOR работы над полом, м 

1 2 3 4 

Операционный зал 1 Уах r0,8 
Комплектования коммер х) 
ческой загрузки 1 Уа Г0,8 



1 
Т 

2 3 4 

Приема и оформления предварительных заказов 1 узах) Г0,8 
по привлечению х) коммерческой загрузки 1 ТУв Г0,8 

Телеграф с экспедицией 1 tor) Г0,8 
Для хранения докумен 
тов строгой отчетности, х) 0 сейфная 1 Туб Г0,8 
Аппаратуры автоматизи 
рованной системы управ 
ления продажей билетов 
и бронированием мест 1 tyr) T0,8 
Мастерская узла связи 1 19вк) r0,8 
Лаборатория узла связи 1 18) Г0,8 
Для пультов управления 
систем информации П 1Уг Г0,8 
Группы расписания 1 Уа r0,8 
Главной приходной кассы 1 Уа r0,8 

x) Для дополнительного местного освещения должны предусмат 
риваться штепсельные розетки. 

Выбор уровня освещенности остальных помещений агентств 
и их филиалов и проектирование аварийного и эвакуационного 
освещения должны производиться в соответствии с требования 
ми главы СНИП П479. 

5.16. Проектирование световой маскировки агентств и их 
филиалов надлежит выполнять согласно требованиям соответст 
вующих документов. 

в. ЭЛЕКТРОСВЯЗЬ 

6.1. В агентствах должны проектироваться узлы коммер 
ческой связи (УКС), обеспечивающие следующие виды связи: 
телефонную, телеграфную, радиосвязь, радиооповещение, радио 
фикацию и визуальную информацию, контрольную звукозапись и 
электрочасофикацию. Состав помещений УКС приведен в табл. 6. 
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6.2. Примерный состав и количество средств электро 
связи для агентств и отделений различной производительнос 
ти приведены соответственно в приложениях 7 и 8. 

Телефонная связь 

6.3. Сеть телефонной связи должна проектироваться по 
схеме прямых, заказных и коммутируемых каналов связи с ор 
ганизацией междугородной, городской, внутренней телефонной 
связи. 

6.4. Междугородная телефонная связь предусматривается 
для диспетчерского и оперативного состава агентства и орга 
низуется через междугородную телефонную станцию данного го 
рода со службами и подразделениями гражданской авиации, 
расположенными в других городах и аэропортах. 

Проектирование междугородной телефонной связи групп 
комплектования с кассами, расположенными вне города, долж 

но осуществляться через комплекс аппаратуры агентств. 
В агентствах, в которых не предусматривается установ 

ка комплекса аппаратуры, для коммутации междугородных теле 
фонных каналов необходимо предусматривать коммутаторы теле 
фонной связи с серийным исканием. 

Количество каналов междугородной телефонной связи и 
примерное их распределение следует принимать согласно при 
ложению 9. 

6.5. Городская телефонная связь предусматривается для 
взаимодействия с филиалами и кассами, городскими организа 
циями и подразделениями гражданской авиации, расположенными 
в городе, и должна проектироваться, как правило, через УПАТС 
агентства. Допускается использование телефонов ГАТС. 

Распределение телефонных аппаратов в помещениях агентств 
следует принимать согласно приложению 10. 

Диспетчерскому и оперативному составу агентства реко 
мендуется предусматривать телефонные аппараты ГАТС с прог 
рамированным набором номеров основных абонентов. 

Для обеспечения клиентуры телефонной связью с городом 
во всех агентствах должна предусматриваться абонентская 
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связь к местам установки телефоновавтоматов Министерства 
связи СССР. Примерное количество телефоновавтоматов, ус 
танавливаемых в агентствах, указано в приложении 10. 

6.6. Внутренняя телефонная связь предусматривается 
для обеспечения административнопроизводственной и хозяй 
ственной деятельности служб агентств и должна проектиро 
ваться при помощи УПАТС (и аппаратуры громкоговорящей свя 
зи) в агентствах производительностью 50 бил./ч и более. В 
агентствах производительностью 25 бил. /ч телефонную связь 
следует проектировать через ГАТС. 

6.7. Информационносправочная телефонная связь в 
агентствах производительностью 200 бил,/ч и более предназ 
начена для обеспечения своевременной и точной информацией 
населения по вопросам коммерческой работы воздушного транс 
порта. В информационносправочном бюро должна предусматри 
ваться установка городских телефонов. В агентствах произво 
дительностью 600 бил,/ч и более следует применять аппарату 
ру автоматического распределения вызова. 

6.8. При проектировании телефонных станций в агентст 
вах следует руководствоваться техническими условиями "Стан 
ции городских телефонных сетей" и НТП "Сооружения городс 
ких предприятий проводной и почтовой связи" Министерства 
связи СССР. 

Громкоговорящая связь 

6.9. Для оперативного обмена информацией внутри от 
дельных служб агентства, между исполнителями нескольких 
служб, а также между агентством и аэропортом должна предус 
матриваться аппаратура прямой громкоговорящей связи (ГГС). 

Количество абонентов внутренней ГГС следует принимать 
согласно приложению 11. 

Телеграфная связь 

6.10. Во всех агентствах должны предусматриваться те 
леграфные станции. 

В агентствах производительностью 100—800 бил./ч должны 
проектироваться оконечные телеграфные станции (ОТС), в 
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агентствах производительностью 2550 бил./ч телеграфные 
аппараты. Для взаимодействия узла коммерческой связи с уз 
лом связи данного аэропорта (города) должны предусматри 
ваться прямые телеграфные каналы связи. 

Для обмена телеграфной информацией с корреспондента 
ми, не входящими в общую сеть авиационной наземной телег 
рафной связи гражданской авиации, необходимо предусматри 
вать абонентские точки сети абонентского телеграфа (АТ) Ми 
нистерства связи СССР, Количество телеграфных каналов и ка 
налов абонентского телеграфа следует принимать согласно 
приложению 9. 

6.11. Проектом следует предусматривать технические 
средства доставки телеграмм между телеграфной станцией, 
радиобюро и диспетчерами по бронированию, группам комплек 
тования. 

6.12. Проектирование телеграфных станций в агентствах 
должно производиться в соответствии с НТП "Станционные со 
оружения междугородной проводной связи. Телеграфные станции 
и узлы Министерства связи СССР", а также по требованиям за 
водовизготовителей. 

Радиосвязь 

6.13. В проектах агентств следует предусматривать ра 
диобюро, совмещенное с приемным пунктом, для обеспечения 
радиосвязи с периферийными аэропортами при отсутствии про 
водных каналов связи с ними. 

6.14. Проектирование радиосвязи может предусматривать 
ся с использованием ДКМВ или МВ радиосредств. 

6.15. При использовании ДКМВ радиосредств рабочее мес 
то оператора в радиобюро оборудуется стандартным пультом, 
на котором размещаются основной и резервный радиоприемники. 

6.16. Передатчики радиоканала должны размещаться на 
передающем радиоцентре (ПРЦ) базового аэропорта. Управление 
радиопередатчиками осуществляется из радиобюро по проводным 
радиорелейным линиям связи. 

6.17. При использовании МВ радиосредств основная и ре 
зервная приемопередающие радиостанции размещаются в радио 
бюро. 
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6.18. ДКМВ и МВ антенны, как правило, размещаются на 
крыше здания. Строительной частью проекта должны быть пре 
дусмотрены закладные детали для установки антенн и кабель 
ные каналы для вывода радиокабелей на крышу. При наличии 
земельного участка вблизи здания агентства возможно разме 
щение антенн на нем. 

6.19. Проектирование радиобюро и размещение антенн 
следует осуществлять согласно требованиям ВНТП Министерства 
связи СССР "Предприятия радиосвязи, радиовещания и телеви 
дения. Передающие и приемные радиостанции, радиотелевизи 
онные передающие станции и радиотелевизионные ретранслято 
ры". 

Радиооповещение, радиофикация 

6.20. Во всех агентствах должно предусматриваться ра 
диооповещение для информирования клиентов, находящихся в 
операционном зале. 

Размещение усилителей радиооповещения следует предус 
матривать в помещении радиоузла, микрофона у дежурного 
справочного бюро в агентствах производительностью 400 бил /ч 
и более. В остальных агентствах установку усилителей и мик 
рофона следует предусматривать у дежурного справочного бюро. 

6.21. Мощность радиоузла оповещения должна определять 
ся суммированием номинальных мощностей громкоговорителей, 
включенных в сеть радиооповещения. 

6.22. При установке в радиоузле одного или нескольких 
рабочих усилителей должен предусматриваться один резервный 

усилитель мощностью, достаточной для резервирования любого 
из рабочих усилителей. 

6.23. Во всех группах агентств следует предусматривать 
устройство радиотрансляционной сети, подключенной к радио 
трансляционной сети города. 

6.24. Радиофикации подлежат административные помещения 
агентств. 

6.25. Проектирование радиооповещения и радиофикации в 
агентствах следует осуществлять в соответствии с НТП Минис 
терства связи СССР по проектированию радиотрансляционных уз 
лов и радиотрансляционных сетей. 
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Визуальная информация 

6.26. В агентствах производительностью 200800 бил./ч 
следует предусматривать установку телеинформационных сис 
тем наличия мест на воздушные суда. 

6.27. Центр обработки информации (ЦОИ) системы и цент 
ральное информационное табло (ЦИТ) размещаются в агентстве. 
Периферийные информационные табло (ПИТ) и справочные видео 
терминальные устройства (СВТУ) размещаются в агентствах и 
его филиалах. 

6.28. Проектирование ЦИТ и ПИТ должно производиться в 
операционном зале вблизи касс продажи авиабилетов. 

6.29. При ручном вводе информации устройство ввода 
информации устанавливается на рабочем месте диспетчера груп 
пы комплектования, а при автоматическом от АСУ ПВ и БМ. 

6.30. Аппаратуру ЦОИ следует размещать в отдельном 
помещении. Необходимые размеры площадей указаны в табл. 5. 

6.31. При проектировании телеинформационной системы 
наличия мест на воздушные суда в агентствах следует руко 
водствоваться технической документацией заводаизготови 
теля. 

Контрольная звукозапись 

6.32. Во всех агентствах согласно "Инструкции по орга 
низации контрольной магнитной звукозаписи в агентствах воз 
душных сообщений ГА" должна предусматриваться аппаратура 
звукозаписи для фиксации на магнитную ленту (с привязкой к 
фактическому времени) переговоров диспетчеров no бронирова 
нию, оператора радиоканала, дежурных групп комплектования. 

6.33. В качестве фиксирующих устройств должны предус 
матриваться многоканальные магнитофоны, размещаемые в спе 
циальных помещениях магнитофонных. Здесь же должны уста 
навливаться воспроизводящие устройства для прослушивания 
звукозаписи. 

6.34. Необходимое количество дорожек для контрольных 
записей и тип аппаратуры определяются количеством каналов, 
подлежащих. контрольной записи согласно вышеуказанной Инст 
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рукции. Помимо основных следует предусматривать резервный 
магнитофон, обеспечивающий резервирование записей любого 
ие основных магнитофонов. Для коммутации дорожек звукоза 
писи должен предусматриваться линейный коммутатор. 

Электрочасофикация 

6.35. Для фиксации единого точного времени все агент 
ства подлежат электрочасофикации. Установка первичных 
электрочасов должна быть предусмотрена в кроссе или зале 
АТС. Примерное распределение вторичных электрочасов в аген 
тствах следует принимать согласно приложению 9. 

Линейнокабельные сооружения 

6.36. При проектировании линейнокабельных сооружений 
в агентствах следует руководствоваться Пособием по проекти 
рованию внутриаэропортовой электросвязи к BHT 185. 

7. ПРОТИВОПОЖАРНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

7.1. Пожарная сигнализация и система пожаротушения 
должны проектироваться в соответствии со СНиП 2.04.0984 м 
с учетом приложения 12 настоящего Пособия. Помещения агентств 
без постоянного пребывания людей должны быть оборудованы 
автоматической пожарной сигнализацией (датчиками). Сигнал 
пожарной опасности должен выводиться к дежурному по зданию, 
у которого должен быть городской телефон. 

8. РЕЖИМНООХРАННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

В.1. Для предотвращения возможных случаев нападения 
на кассы и проникновения в служебные помещения в агентствах 
должны предусматриваться технические средства охраны в объе 
ме, указанном в приложении 13. 

8.2. Шлейфы охранной сигнализации помещений, приведен 
ных в приложении 13, в средних и крупных агентствах выво 
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дятся на пульт наблюдения (ПМЗ) в помещение милиции, обоб 
щенный сигнал с которого в нерабочее время передается на 
пульт наблюдения ближайшего городского отделения милиции, 
обслуживающего данный район. В малых агентствах шлейфы ох 
ранной сигнализации выводятся на пульт наблюдения в бли 
жайшее отделение милиции. 

8.3. На фасаде здания агентства должны устанавливать 
ся звуковой и световой сигнализаторы. 

8.4. Окна служебных помещений первого этажа оборуду 
ются металлическими решетками. 

8.5. Работы по оборудованию агентств техническими 
средствами охраны необходимо выполнять в соответствии с 
Правилами оборудования и монтажа технических средств охра 
ны на объектах предприятий ГА. 

8.6. Помещения предприятий других ведомств (торговые 
киоски, буфеты) и их подсобные помещения оборудуются сред 
ствами охранной сигнализации силами этих ведомств и за их 
счет. 

9. ТРЕБОВАНИЯ К ОТДЕЛКЕ ПОМЕЩЕНИЙ АГЕНТСТВ 

9.Т. Для снижения шума в операционном зале рекоменду 
ется предусматривать подвесные потолки из акустических ма 
териалов. Потолки и стены операционных помещений, телетайп 
ной, радиобюро, дикторской должны быть покрыты звукопогло 
щающими материалами. 

9.2. Нормативные величины, методику определения пока 
зателей звукоизоляции и акустического благоустройства по 
мещений агентства следует принимать на основании 
СНиП 2.080285 и СНИП П1277. 

9.3. Внутреннюю отделку помещений массового скопления 
пассажиров необходимо производить с учетом следующих требо 
ваний: 

отделка пола, стен и колонн вестибюлей и операционных 
залов должна выполняться из долговечных, гигиеничных, эко 
номичных и удобных в эксплуатации материалов; 
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покрытие полов должно быть легко моющимся и выдержи 
вать обработку дезинфекционными средствами; 

размещение внутренних инженерных коммуникаций должно 
быть скрыто. 

10. УДЕЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 
ПРОЕКТИРОВАНИЯ 

10.1. Согласно СНИП 2.080285 агентства воздушных 
сообщений относятся к группе общественных зданий, технико 
экономическая оценка которых производится по специальной 
инструкции СН54582. 

10.2. Для оценки эффективности планировочного решения 
используется показатель удельной нормируемой площади на 
один билет производительности агентства, табл. 10. 

Таблица 10 

200 
Номенклатура 25 50 |100 т.п ра |400 |600 Воо 
агентств, бил. /ч ри |ри 

ант [ант 

Удельная нормируе мая плошедь на о 4 т 12 =I д д 

билет производитель| 721 i 8,0 17,6 [7,4 5,4 4,7 К, 0 
кости агентства, 5,0 Б,0 14,4 3,7 13,4 2,8 
м2 /биз. 

Примечание. В знаменателе указана удельная нормируе 
мая площадь для отделений агентств. 

При оценке планировочного решения агентства более эф 
фективным следует считать показатель равный или меньший 
нормируемого. 

10.3. Показатели уровня табельной оснащенности агентств 
средствами автоматизации, удельного строительного объема и 
стоимости строительства приведены в приложения 14. 
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УЗ 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДПРИЯТИЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ И 
КОЛИЧЕСТВО РАБОЧИХ МЕСТ 

Приложение 1 

Количество рабо ay мест в агентствах производи предприятия или киоски дополнительного тельностью, 6 

25 50 100 200 400 600 800 

Союзпечать 1 I I I I 

Аптечный 1 I I 

Телефонавтомат 1 1 2 2 3 4 6 

Автоматы для газированной воды 1 1 2 2 3 4 4 

Буфет 17} в 16 16 20 

Кафетерийзакусочная 25%) 25 25 25 

Касса продажи билетов на автобусы 1 1 1 1 

Служебная столовая 25Х) 50%) 50) 

х) Количество мест определено из условия обеспечения персонала агентства горячим питанием. 



Приложение 2 

МЕТОДИКА РАСЧЕТА ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ АГЕНТСТВ 

Производительность агентства определяется по годовому 
объему проданных агентством билетов с учетом коэффициентов 
суточной и часовой неравномерности продажи билетов и доли 
от количества билетов, планируемых к продаже в проектируе 
мом здании агентства (отделения): 

где Ба 
Б. 
Те 

Кт, Ко 

Ка 

ы 
Ви "565 7 

Ky "Ка "К 
производительность агентства, бил./ч; 
годовое количество билетов, планируемых к про 
даже на расчетный год, бил. 
время работы кассового зала агентства в течение 
суток, ч; 
коэффициенты соответственно суточной и часовой 
неравномерности продажи билетов; 
доля от количества билетов, планируемых к про 
даже в здании агентства (в отделении). 

Коэффициенты суточной и часовой неравномерности прода 
жи билетов определяются как отношение объема продажи биле 
тов в сутки и час "пик" к среднему объему продажи билетов 
в сутки и час. Доля количества билетов, продаваемых в зда 
нии агентства (отделения) устанавливается в каждом конкрет 
ном случае. Рекомендации по выбору соотношений объемов ра 
бот выполняемых в здании агентства и вне его даны в п. 2.2 
настоящего Пособия. 



Приложение 3 
ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ РАСЧЕТА ПЛОЩАДЕЙ 

ОПЕРАЦИОННЫХ ЗАЛОВ АГЕНТСТВ 

Г. Расчет площади операционных залов следует произво 
дить по специализированным зонам зоне ожидания и кассо 
вой зоне по формуле: 

Зоп Зож кз, 
где Зап площадь операционного зала, м2; 

Чож площадь зоны ожидания, 

баз площадь кассовой зоны, в. 
2. Площадь зоны ожидания рассчитывается по формуле 

Заж= {Вз[(3V52+34:5д"Кэ) Ke Sos} Кк 
где ДОК площадь зоны ожиданыя, ме; 

Вз расчетная единовременная вместимость зоны ожи 
дания, чел. 

У доля сидящих в зоне ожидания от расчетной еди 
новременной вместимости зоны; 

Уд доля движущихся в зоне ожидания от расчетной 
единовременной вместимости зоны; 

С удельная площадь на одного чеховско, сидящего в 
кресле, с учетом местных проходов у кресла, М"; 

Эа удельная площадь на одного человека, движущего 
ся в зоне, с учетом необходимых дистанций, м2; 

Нз коэффициент, учитывающий долю площади магистраль 
ных проходов, необходимую для эвакуации сидящих, 
обмена местами сидящих и движущихся, для свобод 
ного передвижения по операционной зоне без столк 
новения, для ориентации в зоне, а также учитываю 
щий неполную занятость мест для сидения; 

Hp коэффициент, учитывающий самопроизвольное распре 
деление пассажиров; 

06— площадь, занятая в зоне ожидания киосками, реклам 
ными, информационными и другими материалами и 
оборудованием, мг; 
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Нк коэффициент, учитывающий композиционные особен 
ности зоны ожидания и планировочные ограничения: 
дверные проемы, проходы в смежные зоны, наружное 
остекленение и др. 

Значения показателей, используемых при расчете рабо 
чих площадей операционных залов агентств с различной про 
изводительностью, приведены в табл. 1. 

Таблица 1 

О нзз0ки) Вз Ус УД|32 Oa tHe} 3о| Нэ|Кк 
тельностью, бил./ч чел м2 № м? 

25 1110,2 0,8 2,51 1,7511,а 41,1] 1,2 
50 2210,210,8 2,5|1,75 1,2а 511,1 1 1,2 

100 4410,2 22 1,75 1,2, 1011,1 1,15 
200 8710,210,8) 2,511,75 1,2, 46] 1,1 1,15 
400 17010,20, 2,5{1,75 1,2, 7211,1 11,1 
600 252 10,210,81 2,51 1,75 {1,23 1301 1,1 ЕТ, 
800 34010,2 0,825 1,75 1,21 1601 1,1 1,1 

Единовременная вместимость зоны ожидания определена 
по формуле: 

В: Б1 Ко" К5 Кв: Кос Ен. 
где Ко коэффициент, учитывающий долю клиентов, получив 

ших отказ; 
Кв коэффициент, учитывающий возможность приобретения 

одним клиентом нескольких билетов; 

Кв коэффициент вместимости агентства, определяемый 
временем пребывания в агентстве клиентов и посе 
тителей (1:60); 

Не коэффициент, учитывающий возможные сбои работы 
автоматизированной системы, простои кассира при вы 
ходе на связь с группой комплектования; 

Кл коэффициент переполнения, учитывающий неравномер 
ный характер заполнения операционного зала. 

1 
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Значения используемых в расчете коэффициентов приве 

Произво Ка диель к К К К жди 3 
[Нм ентов сетите бил. /ч лей 

800 1,3 0,7 1,08 1,2 0,33 0,17 
600 1,3 0,7 1,08 1,2 0,33 0,17 
400 1,3 0,7 1,08 1,2 0,33 0,17 
200 1,3 0,7 1,15 1,15 0,33 0,17 
100 1,3 0,7 1,15 1,15 0,33 0,17 
50 1,3 0,7 1,15 1,10 0,33 0,17 
25 1,3 0,7 1,00 1,10 0,33 0,17 

Примечание. При расчете вместимости зоны ожидания вре 
мя пребывания в агентстве клиентов принято 20 
посетителей 10 мин. 

мин., 

3. Площадь кассовой зоны определяется по формуле: 

9K3 =3к Эл. 
где Экз площадь кассовой зоны, м2; 

Ск площадь, занимаемая кассовыми кабинами, ме; 
я площадь, необходимая для прохода обслуживающего 

персонала, 
Значения этих показателей для агентств с различной 

производительностью приведены в табл. 3. 

Показатели, используемые при расчете 
площади кассовой зоны 

Таблица 3 

Агентства, производи Эк, м2 п, м2 тельностью, бил. 

25 12 в 
50 18 9 

100 36 18 
200 69 35 
400 84 42. 
600 123 62 

800 153 77 



сл 
Te] 

Приложение 4 
ПЕРЕЧЕНЬ И ПЛОЩАДИ ПОМЕЩЕНИЙ ПРЕДПРИЯТИЙ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ В АГЕНТСТВАХ 

Площадь (№) в агентствах пропускной способностью, бил./ч 
600, 800 400 200 100 

столо| Заку Буфет] 06 Столо| аку Буфет]| об |Кафе| Бу Общая|Буфет 
Помещения ая на |соч |на 16) щая вая |соч на 16 |щая ерий|фет для |на 16 

|ная [мест для |на 24/ная |мест |для |заку|на 8} всех местх) 
ect’ |на 25 всех! местХна 25 всех! соч |мест| пред 

мест пред мест пред1ная прия 
прия! приятна 25 тий 
тий тий мостх) 

Торговая 100 52 31| 60 52 31 52 21 31 

Производственная 72 34| 12| 15 45 34| 12 10 34 IO} 6 12 

Складская 55 35 18 

стративнобыто Админи тратив 
35] р 25 I те 

ИТОГО 172 86 43 |105 105 86 43 170 86 31 39 43 

ВСЕГО по блоку 406 305 156 43 

x} Предприятия общественного питения для персонала агентств. 



Приложение 5 

КОЛИЧЕСТВО УНИТАЗОВ, ПИССУАРОВ И УМЫВАЛЬНИКОВ В ЖЕНСКИХ 
И МУЖСКИХ ТУАЛЕТАХ ДЛЯ КЛИЕНТОВ И ПОСЕТИТЕЛЕЙ 

пщрткрия роди Женские туалеты Мужские туалеты 

Унитазы Умывальники Унитазы Писсуары Умывальники 

25 
50 1 1 1 1 1 

100 1 1 1 1 1 

200 2 1 I I I 

400 3 1 2 2 1 

600 4 2 3 3 1 

800 4 2 3 3 1 
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Приложение 6 

ПЕРЕЧЕНЬ И КОЛИЧЕСТВО ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ОБОРУДОВАНИЯ, СРЕДСТВ АВТОМАТИЗАЦИИ 
И МЕХАНИЗИРОВАННОЙ УБОРКИ ПОМЕЩЕНИЙ В АГЕНТСТВАХ 

Количество оборудования (шт.) в агентствах произво Функциональ| Ориентиро 
зрекционале Ориентиро дительностью, уч. 

Оборудование ние оборудо габариты, 200 ванин мм 
25 50 100 |Т ва|П ва 400 600 800 

риант риант 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Кассовая каби Продажа би 1500х2000 4 6 12 23 17 28 41 51 
на, всего летов и 

бронирова 
ние мест 

В том числе: 

кабина, обо То же 2 3 13 23 35 45 
р ованная 

(рабочее 
место опера 
тора, 

Кабина справоч Информация 1600х1600 1 1 1 2 1 2 2 3 
ного бюро посетите 

лей по воп 
росам воз душных пе 

4 ревозок 
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1 2 3 5 6 8 9 10 11 

В том числе: 
кабина, обо Информация 1 2 2 3 в дованная посетителей 

по вопросам 
воздушных 
перевозок 

Сейф Хранение 600х400 12 24 34 56 82 102 
документов 
и денег 

Стул рабочий Оборудова 450х375 9 14 22. 37 51 64 
поворотный, ние рабочих 
регулируемый мест касса 
10 высоте вых кабин 
Кресло для от Отдых посе 660х710 2 4 5 10 14 17 
дыха тителей 
Диван на 3 по То же 1650х700 1 2 4 8 12 17 
сопочных места 
Прилавок для Продажа га 900х600 1 1 2 2 2 
отпуска и упа зет и журча 
ковки товаров лов, сувени 

ров, аптеч 
чых товаров 
ит.д. 

Урна Дополнитель 320х320 2 3 5 5 7 9 
ное обслужи 
вание 

Цветочница То же 555х555 I 2 4 5 6 7 
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1 2 3 10 11 

Информационная Наглядная 1000х1000 3 3 
тумба информация 

для клиентов 
и посетите 
лей 

Поломоечные ма Уборка поме 2 2 
ШИНЫ щений 
Машины для мой То же 1 1 
ки и очистки 
стекол и витра 
жей 
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ПРИМЕРНЫЙ СОСТАВ И КОЛИЧЕСТВО СРЕДСТВ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ АГЕНТСТВ 

Приложение 

Ориентировочная потребность з оборудовании агентств производи 
Оборудование электросвязи тельностью, бил./ч 

25 50 100 200 400 600 800 

1 2 
3 

4 5 6 7 8 

1. АППАРАТУРА ТЕЛЕФОННОЙ 
СВЯЗИ 

Автоматические телефонные 
станции емкостью: 

300 номеров 
200 _мМ._ ж 
100 1 1 
50 1 

льт централизо й Denn бпрере крованной про 
1 re 2s 35 456 68 

Аппаратура громкоговорящей 
связи емкостью: 

20 абонентов 1 1 1 1 1 
10 1 1 2 3 8 11 
5 1е 23 46 67 1517 2326 3135 



1 

2. ТЕЛЕГРАФНАЯ АППАРАТУРА 

Телеграфная станция: 
на 2 магистральных и 10 
низовых каналов 
на 1 магистральный и 7 
низовых каналов 

Аппаратура передачи данных 
Телеграфные аппараты 
Трансмиттеры и реперфо 
трансмиттеры 

3. ЭЛЕКТРОЧАСОФИКАЦИОННАЯ 
АППАРАТУРА 

Вторичные электрочасы 

4. СРЕДСТВА РАДИОСВЯЗИ 
Пульт радиобюро 
ДКМВ радиопередатчик мощ 
ностью до I кВт (устанавци 
вается на радиоцентре) x 
ДКМВ радиоприемник 
МВ приемопередающая "Е. станция ощНоекью до ТО 2) 
Радиорелейная станция 

м 
м 
© 

с 
сз 

№ 
о 

© 

2930 

n 

го 
оз 

с 

3536 

ю 
№ 

Ww 



1 2 3 4 5 6 7 8 
YH ованный линейный ро 1 I I 1 1 1 1 

5. СРЕДСТВА КОНТРОЛЬНОЙ ЗВУКОЗАПИСИ 
Магнитофон многоканальный! 

на 16 каналов записи 2 2 2 
на В каналов записи 1 2 

6. СРЕДСТВА РАДИООПОВЕЩЕНИЯ 
Трансляционный усилитель 
мощностью: 

100 Вт 2 2 3 ы 

200 Вт 1 1 1 

7. СРЕДСТВА ВИЗУАЛЬНОЙ 
ФОРМАЦИИ 

Телеинформационная система 
наличия мест на воздушные 
суда 1 1 1 I 

x) Выбор средств радиосвязи ДКМВ или МВ диапазонов при конкретном проектировании определяет 
ся задамхем заказчика. 



Приложение 8 

ПРИМЕРНЫЙ СОСТАВ И КОЛИЧЕСТВО СРЕДСТВ ЭЛЕКТРОСВЯЗИ В 
ОТДЕЛЕНИЯХ АГЕНТСТВ 

Ориентировочная потребность в оборудовании в отделениях 
агентств производительностью, бил./ч 

Оборудование электросвязи рул Р 25 50 100 200 400 

Аппаратура громкоговорящей 
СВЯЗИ: 

20 абонентов 1 1 
10 1 I 1 2 
5 12 23 46 67 1517 

Телеграфная аппаратура: 

телеграфные аппараты 1 1 12 2 2 

трансмиттеры и реперфотранс 
миттер 1 1 1 

Вторичные электрочасы 3 5 10 15 20 

Радиотрансляционный усилитель модностью 100 Вт 
у 

1 I I I 



Приложение 9 

КОЛИЧЕСТВО И НАЗНАЧЕНИЕ КАНАЛОВ ТЕЛЕФОННОЙ И ТЕЛЕГРАФНОЙ СВЯЗИ АГЕНТСТВ 

Назначение каналов 
25 50 100 200 400 600 800 

Междуго тел 
каналы а МТС елефонные 

13 35 58 810 1015 1520 2025 

Телефонные каналы связи с 
аеропортом данного города 13 34 46 68 812 1215 1518 

Телеграфные каналы связи с городским телеграфом 12 23 35 57 710 1015 1518 

Телег е каналы с аэро ннаны города ни 
I I 12 12 23 3 3 

Каналы абонентского телеграфа I I I 2 23 34 34 

Канал ГГС аэропорта данного 
города I I 2 2 2 

Примечание. Количество телефонных и телеграфных каналов уточняется в соответствии с заданием на проектирование конкретного агентства. 



КОЛИЧЕСТВО И МЕСТА УСТАНОВКИ ТЕЛЕФОННЫХ АППАРАТОВ И ЭЛЕКТРОЧАСОВ В АГЕНТСТВАХ 

Приложение 10 

Количество телефонных аппаратов и электрочасов в агентствах производительностью, бил./ч 
Помещения и абоненты 25 50 100 200 400 600 800 

гв Г в Ч Г |В ЧТ ГТВ IY Г в У Г в Ч] Г в 4 
1 2 3 4] 5} 6 7] 8 9 10] 11| 12] 13] 14155 16 17 18 19 20] 21 22 

1. 0 ОСНОВНОГО ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО МЕЩЕНИЯ 

Операционный зал ок} {ro} 12] 20} |12 |8} 23] ed) |23 eed! [34 в) 
эхх) эха “3xx) Здхх 3 брак com [45 

В том числе: 
рабочее место начальника смены 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 1 111 111 1 
старшего диспетчера 1 1 1 I 

го Ba кост урного группы резервиро 1 1111 1|1 111 1 1 111 1 
дежурного группы резервирования мест 1 1 1 1 1 1 212 3 3 4 4 5 |5 

ежурного по организации групповых еровозок Р тт 1 |1 ft 1 12 2 2 {2 

ого по контролю за ч Hof бронью 
нромекун< 

1] 11 fafa 1I1111121 1112 
Автоматизированная кассовая кабина для 
продажи билетов (с терминальным обору 
дованием абонентских пунктов системы 1 2 1 |3 2 23 3 35 4 45 

Кассовая кабина (неавтоматизированная) |4 61 [10 {20 5 6 
Справочное биро 1 1 1 1 1 1 211 2 2 42 2 1 1 3 

Помещение группы комплектования 1 1 1 1 12 

В том числе: 

рабочее место стараего дежурного. 1 1 1 1 111 1 1 2 2 2 1 2 
дежурного I I 4 4 818 {10 [10 [16 [16 {20 р 

Помещение группы заказов 1 I I 1 1 {I 1 
В том числе: 

рабочее место диспетчера 111 1 1 1 1 1 11 



АБОНЕНТЫ ГРОМКОГОВОРЯЩЕЙ СВЯЗИ (ГГС) 
Приложение 11 

Номе Номер абонента 
або Абоненты нента 11 2 3 4 5 6] 7] 8 9 {10 111 12 

1. Начальник агентства О +1 +1 у 

2. Зам.начальника агентства 0 +1 +1 

3. Начальник смены 0 +f +1 

4. Диспетчер по бронированию +10 +1 +1 

5. Диспетчер по комплектованию +1 +1 О +1 1| 

6. Дежурный справочного бюро Е +4 Of 
7. Старший билетный кассир OF 
8. Диспетчер автоматизированной 

системы управления +1 +1 10 
9. Кассир +1 +1 0 
10. Старший инженер связи II 0} 

Il. Аппаратная телеграфа +1 +1 1 51 +1 0 

12. Инженер связи +1 +1 +1 0 

13. Диспетчер COMI в аэропорту 
внешний абонент) f в +1 I +1 1 в 1 1 
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Приложение 12 

ХАРАКТЕРИСТИКА ПОМЕЩЕНИЙ АГЕНТСТВ ПО ПОЖАРО И ВЗРЫВООПАСНОСТИ 
И РЕКОМЕНДУЕМЫЕ СРЕДСТВА ПРОТИВОПОЖАРНОЙ ЗАЩИТЫ 

Основные приме Рекомендуемая Рекомендуемые сис 
Выполняемые няемые вещества пожарная сигма темы и средства по Здания и помещения боты и материалы ливадия для за каротушения и по ра щищаемых поме жарной защиты 

щений 

1 2 3 4 "Б 

ПО ОСНОВНОГО 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО 
НАЗНАЧЕНИЯ 
Операционный зал Продажа биле Бумага, Извещатели На каждые 200 "2. тов дерево дыма один огнетушитель 

O¥2, один пенный 
огнетушитель ОХПТО 
одна кошма (21,5 м) 
или асбест (2х2 м) 

Помещения: комплекто Комплектова Бумага, То же То же 
ванин коммерческой ние загрузки 
загрузки на рейс 
Комната старшего Оперативное Бумага Тепловые 
кассира руководство извещатели 

продажей 
илетов 
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1 2 3 4 5 

Помещение для хранения Хранение до Бумага Извещатели На каждые 200 м 
документов ст ого от кументов дыма 23. огнетушитель 
четности (сейфная 0У2, один пенный асса одна ко 

или асбест (2х2 м) 
Помещение для аппарат Размещение Извещатели То же 
ной системы информации оборудования дыма 

систем инфор 
мации 

Помещение главной при Прием денег, Бумага, Тепловые 
ходной кассы составление дерево извещатели 

отчетов 
Помещение для ревизо Работа с до То же То же 
ров кументацией 
Помещение касс по про Обслуживание 
даже билетов депутатам депутатов и 
и другим пассажирам по других пас 
броне сажиров 

Помещение приема и Прием и оформ Бланки, 
оформления предвари ление заказов умага 
тельных заказов на билеты 
Помещение группы по Бронирование Бумага 
работе с уристом" мест иностран 

ным пассажирам 
Помещение группы по Организация То же Извещатели 
привлечению коммерчес почтовогрузо дыма 
кой загрузки вых перевозок 



ги 

2 3 4 5 

Помещение группы распи Разработка Бумага Тепловые На каждые 200 № 
сания расписаний извещатели один огнетушитель 

2, один пенный 
огнетушитель ОХД10 
одна кошма (2115 м 
или асбест (2х2 м) 

Магнитофонная Запись служеб Пленка маг То же То же 
ных перегово нитофонная 
ров 

АТС с кроссом Размещение Извещатели "5 
телег дыма 
аппаратов 

Аппаратная для комплек Размещение Кабели в оп То же 
са аппаратуры агентства аппаратуры летке, пробо 
и уплотнительной айпа да 
ратуры 
Выпрямительная Размещение “" 

электрощитов 
и трансформа 
торов 

Мастерская узла связи и Ремонт и про 
лаборатория филактика 

Средств связи 

Помещение редакционно Работа с доку| Бумага Тепловые 
издательской группы ментацией извещатели 
Мастерская художников Разработка Бумага, То же 
оформителей рекламных картон, 

плакатов дерево 
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1 2 3 4 5 

Помещение для оборудо Размещение Кабели, про Извещатели Система газового 
ванин автоматизирован оборудования вода в сгорае| дыма пожаротушения 
ной системы управления мой оплетке 
продажей билетов и бро 
нированием мест 

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ И Би 
ПОМЕЩЕНИЯ 

Кабинет начальника Руководящая Бумага, Тепловые На каждые 200 V2 ота ерево извещатели раб дерев one 2, один полной огнетуш тушитель 0 ети одна кошма 23, или аевест 
Кабинет зам.начальника То же То же То же То же 
Приемная № 5 

№ № — 

Кабинет начальника рек сводящая 
ламного бюро 

Р узоре 
Кабинет старшего инже То же 
нера узла связи 
Помещение бухгалтерии, Бухгалтерская 4 

касса работа 
Помещение плановоэко Ведение учета 
комического отдела и отчетности 
Помещение разбора смен Проведение за| Дерево 

нятий, собра 
ний 

Ра 



vd, 

I 2 3 4 5 
Гардеробная Хранение Ткань, дерево }Извещатели На каждые 200 м2 

одежды дыма один огнетушитель 
0Уе, один пенный 
огнетушитель 0ХД10 
одна кошма (2х1.5 м 
или асбест (2х2 м) 

ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПОМЕЩЕ 

Подсобные помещения Хранение тор Картон, бумага| Тепловые То же 
торцовых киосков гобой продукции ткань извещатели 
Помещение хозяйственной Размещение рабо! Дерево То же WL 
группы чих мест персо 

нала хозяйствен 
ной группы 

Склад бланков и перево Хранение доку Бумага Извещатели 
зочной документации ментации дыма 
Кладовая уборочного ин Хранение хозяйст Дерево, бумага] Тепловые 
вентаря и уборочной тех венных товаров, ткань извещатели 
ники уборочной тех 

ники 
Склад рекламного бюро Хранение реклам| Бумага, Извещатели 

ной продукции дерево дыма 
Архив Хранение доку Бумага То же Система газового 

ментации пожаротушения 
Архив радиобюро и теле Хранение телег То же Тепловые То же 
графа ных лент, извещатели 

айков, телег 
рамм 



Приложение 13 
ПЕРЕЧЕНЬ ПОМЕЩЕНИЙ, ПОДЛЕЖАЩИХ ОБЯЗАТЕЛЬНОМУ 

ОБОРУДОВАНИЮ ТЕХНИЧЕСКИМИ СРЕДСТВАМИ 
ОХРАНЫ (ТСО) 

Вид ТСО, устанавливаемого в 
Помещения, подлежащие помещении 
оборудованию ICO Охранная |Шифрозамок Тревожно сигнали вызывная 

зация сигнали 
зация 

1 2 3 4 

Входы в здание {(основ 
ной и лрренкем 
Операционный зал: 

витражи 

кассовые кабины 

Помещение старшего кас 
сира 

Сейфная 

Помещение главной при 
ходной кассы 

Помещение для хранения 
документов строгой от 
четности 

Помещение для хранения 
бланков строгой отчет 
ности 

Узел связи x), 
радиобюро 

магнитофонная 

радиоузел 

помещение аппаратной 
систем информации 

телеграф с экспеди 
цией 



1 2 3 4 

архив обюро и ммм р 

аппаратная для комп 
лекса аппаратуры 
агентств и уплотни 
тельной аппаратуры 

АТС с кроссом 

кладовая запасных 
инструментов и при 
боров (ЗИП} средств 
связи и электропри 
боров 

Помещение аппаратуры 
автоматизированно 
продажи билетов и бро 
нирования мест 

Помещение группы раз 
множения документов 

Помещение бухгалтерии 
с кассой 

х) ТСО, устанавливаемые в помещениях узла связи, допускает 
ся объединять в один шлейф. 

76 



Приложение 14 

УДЕЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО ПРОЕКТИРОВАНИЯ АГЕНТСТВ 

Техникоэкономические показатели в зависимости от производи 
тельности агентств, бил. /ч 

Показатель технологического 200 проектирования 25 50 100 400 600 800 
1 ва Ш ва 
риант |риант 

Уровень табельной оснащенности 
агентства средствами автомату зации (А и БМ "Сирена2" 20 20 20 100 100 100 100 

Удельный строительный объем 
здания на один билет произво 
дительности агентства, м3/бил. 34,0 33,5 33,5 40,5 40,0 32,0 27,5 24,0 

Стоимость строительства I м2, 
всего, руб. 91,0 91,0 88,0 |50,0 72,0 |124,0 122,0 121,0 

В том числе: 
СМР По аренде 50,0 50,0 50,0 

оборудование 91,0 91,0 88,0 {50,0 72,0 74,0 72,0 71,0 

Примечание, 
"Сирена уровень табельной оснащенности агентства средствами автоматизации (АСУПБ и 

определяется как отношение количества кассовых кабин, оборудованных видео 
терминальными субкомплексами, к общему количеству кассовых кабин в операционном зале 
агентства. 
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СОДЕРЖАНИЕ 

Общие положения ооо ооо ооо о аооо ово овсов 

Классификация и номенклатура, организация работы, 
режим работы агентств ‚..... о опъообоъевосввоевесвьоеченое 

Структурные подразделения агентств, состав и 
размещение помещений, нормы площади „..... "олово 

Технологическое оборудование, средства 
автоматизации хэооо ооо ооо ооо оо 

Электроснабжение, электрооборудование и 
электроосвещение ооо о о о оо ооо ооо ооо 

Электросвязь „..... озу нооо оное ооо вожь вова овью ное 

Противопожарные мероприятия .олзольеноновоь 

Режимноохранное обеспечение „........""онъолооольоо 

Требования к отделке помещений агентств 

Удельные показатели технологического проектиро 
вания агентств ооо ооо ооо ооо ооо оос о 

ПРИЛОЖЕНИЯ 

Перечень предприятий дополнительного обслуживания 
и количество рабочих мест „..... слоъъиесквовское 

Методика расчета производительности агентств. 
Основные положения расчета площади операционных 
залов агентств ооо ооо ооо ооо ооо нова 

Перечень и площади помещений предприятий общест 
венного питания еполпьнатчаесточсввовоечлеевеенчносоаваленсбспопваоевйнскоетвой 

Количество унитазов, писсуаров и умывальников в 
женских и мужских туалетах клиентов и посети 
телей зоо ооо оо ово ооо оос оо соо босое 
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Перечень и количество технологического оборудования, 
средств автоматизации, а также средств механизиро 
ванной уборки помещений в агентствах 61 
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агентств вреозооборъвоепетвоосъсобсоебсачоевзоавочнтачосваллеьнсоосзчтеавай 64 
Примерный состав и количество средств электросвязи 
в отделениях агентств „..."".ънненонны.нрнннныы.ы. ей OF 

Количество и назначение каналов телефонной и 
телеграфной СВЯЗИ арентств везоебесебоеочоннчтаоспбпевиеврбеоечяоявтр 68 
Абоненты и места установки телефонных аппаратов и 
электрочасов в агентствах (вклейка между стр. 68 и 69) 

Абоненты внутренней прямой громкоговорящей 
СВЯЗИ (ГГС) е обозчозпаоавовпейчоаят<воеовососевоеончоеовпопвоевкочмесскяо 69 

Характеристика помещений агентств по пожара и 
взрывоопасности и рекомендуемые средства противо 
пожарной защиты „..... с". воно ноноювьюо оо тоюитнюю 70 

Перечень помещений, подлежащих обязательному обо 
рудованию техническими средствами охраны (TCO) 75 
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